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Revidering av delegationsordning för 
nämnden för Intraservice 

Förslag till beslut

I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice delegerar beslutanderätt till förvaltningsdirektören samt 
tjänstepersoner i förvaltningen i ärenden i enlighet med föreslagen revidering av 
nämndens delegationsordning.
   

2. Anmälan av beslut som fattats med stöd av delegation till förtroendevalda och till 
förvaltningsdirektören samt tjänstepersoner i förvaltningen ska ske till nämnden i 
den utsträckning som anges i föreslagen revidering av delegationsordningen.

3. Nämnden för Intraservice fastställer delegationsordningen för mandatperioden 
2025.

Sammanfattning
Intraservice förvaltning föreslår revidering och fastställande av nämnden för Intraservice 
delegationsordning. Föreslagna förändringar utgår från de behov av ändringar som har 
uppmärksammats av förvaltningen och för att främja en mer effektiv och ändamålsenlig 
förvaltning. Förvaltningen har också vägt in behov av förtydliganden, ändringar och 
tillägg i övrigt som kan förbättra delegationsordningen som styrande dokument. 

Bedömning ur ekonomisk dimension
En väl fungerande delegationsordning bidrar till att ekonomiska resurser används på ett 
ansvarsfullt och ändamålsenligt sätt. Det är därför viktigt att samtliga chefer och 
medarbetare känner till och följer nämndens delegationsordning och regler för utövande 
av beslutsrätten.

Förvaltningen bedömer inte att ärendet har några direkta ekonomiska konsekvenser men 
kan konstatera att en väl fungerande delegationsordning, där det tydligt framgår var 
beslutanderätten ligger, är viktigt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Bedömning ur ekologisk dimension
Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.

Intraservice

Tjänsteutlåtande
Utfärdat: 2025-01-24 
Diarienummer 0049/25

Handläggare
Henrik Hoffmeister
Telefon: 031-367 84 50
E-post: henrik.hoffmeister@intraservice.goteborg.se
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Bedömning ur social dimension
Förvaltningen ser ingen väsentlig påverkan utifrån denna dimension.

Samverkan
Ärendet samverkas med de fackliga organisationerna i förvaltningssamverkansgruppen 
2025-02-03.

Bilagor
1. Nämnden för Intraservice delegationsordning (förslag till ändring 2025-02-12)
2. Nämnden för Intraservice delegationsordning (förslag till ändring 2025-02-12), 

med markerade ändringar.

Ärendet 
Nämnden för Intraservice har att besluta om förslag till reviderad delegationsordning. 
Den reviderade delegationsordningen föreslås fastställas av nämnden och börja gälla efter 
fattat beslut. Samtidigt har nämnden att besluta om fastställande av delegationsordningen 
för ny mandatperiod 2025.

Beskrivning av ärendet
Nämnden för Intraservice har under år 2024 fattat beslut om revidering av nämndens 
delegationsordning vid tre tillfällen: 2024-01-25 (§ 10 0485/23), 2024-02-08 (§ 27 
0042/24) och 2024-06-27 (§ 116 0215/24).

Förvaltningen har inför år 2025 gjort en genomlysning av Intraservice delegationsordning 
utifrån följande:

 Införa nya beslut som motiveras utifrån utvecklingen av Intraservices processer, 
arbetssätt och organisation.

 Implementera resultatet av förvaltningens arbete under 2024 med att säkerställa 
och förbättra följsamhet och hantering kopplat till nämndens delegationer.

 Förtydliganden, ändringar och tillägg i övrigt som kan utveckla och förbättra 
delegationsordningen som styrande dokument.

Genomlysningen har resulterat i ett förslag till en reviderad delegationsordning (bilaga 
1).

I samband med nytt kalenderår och ny mandatperiod föreslås nämnden för Intraservice att 
fastställa gällande delegationsordning.

Genomgång av förslaget till revidering av innehåll
Här följer en övergripande genomgång av vad som reviderats och skälen bakom 
föreslagna ändringar. Beskrivningen är övergripande och tar upp det som är nytt i 
respektive kapitel i och med revideringen. När punkter föreslås strykas, flyttas, ändras 
eller läggas till justeras resterande punkters numrering i aktuellt kapitel. 

Med tjänsteutlåtandet följer en bilaga 2, där föreslagna ändringar i delegationsordningen 
markerats i dokumentet. Innehåll som strukits är överstruket och innehåll som strukits 
flyttats, ändrats eller lagts till är överstruket med gul färg.



Göteborgs Stad Intraservice, tjänsteutlåtande 3 (4)

Beskrivande del
I den beskrivande delen (s. 5–14) har enstaka ändringar gjorts under Förkortningar och 
Beslutsnivåer i delegationsträdet.

Kapitel 1 – Allmänt 
Ingen förändring i detta förslag.

Kapitel 2 – Informationshantering
Endast redaktionella ändringar i punkt 2.21-2.22.

Kapitel 3 – Säkerhetsskydd
Ingen förändring i detta förslag.

Kapitel 4 – Anmälningar, yttranden samt svar till externa aktörer
Ingen förändring i detta förslag.

Kapitel 5 – Handläggning, omprövning, överklaganden och mål i domstol
Under punkt 5.1 har anmärkningen kompletterats med ett förtydligande att beslutet utgör 
verkställighet.

Kapitel 6 – Medarbetare
Förvaltningen föreslår att punkterna 6.13, 6.14 och 6.15 stryks. Efter en utredning av 
beslut rörande tjänstledighet samt en jämförelse med andra nämnder i staden bedömer 
förvaltningen att besluten utgör verkställighet och alltså inte bör fattas av nämnden.

Kapitel 7 – Fastighetsavtal
Endast en redaktionell ändring i kapitlets inledningstext.

Kapitel 8 – Ekonomi
Ingen förändring i detta förslag.

Kapitel 9 – Inköp och upphandling
Förvaltningen föreslår ett antal ändringar i befintliga punkter i kapitel 9, samtliga ett 
resultat av regelbunden översyn av inköpsprocessen. Det handlar om förtydliganden och 
ytterligare hänvisning till information om inköpsprocessens delar.

Kapitel 10 – Projektverksamhet
Förvaltningen har gjort en översyn av kapitel 10 för att se hur delegationsbesluten speglar 
stadens styrmodell för digital utveckling och förvaltning samt förändringar i Intraservices 
organisation under år 2024. Översynen har resulterat i ett mer omfattande förslag på 
ändringar. I syfte att bättre spegla i vilka delar av verksamheten besluten fattas, föreslås 
att kapitel 10 delas upp i två kapitel. Delegationsordningen utökas i och med det till elva 
kapitel. Kapitel 10 kommer innehålla beslut kopplade till tjänsteleverans medan beslut i 
kapitel 11 kommer röra projektverksamhet.  Utöver att vissa beslut flyttas till nya punkter 
och kapitel föreslås sammanlagt fem nya beslut införas i kapitlen 10 och 11:

 10.1 Inrätta nya tjänster under löpande budgetår
 10.2 Inrätta nya tjänsteerbjudanden i befintliga tjänster
 10.5 Avveckling av tjänster
 10.6 Avveckling av tjänsteerbjudande
 10.7 Justera fastställd prislista för tjänst
 11.5 Starta utvecklingsinitiativ som projekt inom fastställd ansvarsbudget (interna 

portföljer)
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Förvaltningens bedömning
Förvaltningen bedömer att Nämnden för Intraservice delegationsordning är i behov av en 
revidering för att fungera bättre i relation till nämndens ansvar och förvaltningens 
organisation och arbetssätt. Delegationsordningen ska även fastställas av nämnden för 
mandatperioden 2025.

Stina Hall Hellqvist

Stabschef

Pernilla Fitz

Kanslichef

Peter Söderström

Förvaltningsdirektör
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